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Sommerzeit ist Airline-Frust-Zeit: Nicht selten brauchen die Passagiere am Flughafen viel Geduld. Sehr viel Geduld. ANNA BRYUKHANOVA

Antworten zum grossen Airline-Frust

ZÜRICH. Massive Verspätungen, überbuchte 
Maschinen, annullierte Flüge: Airline-
Frust ist fast schon an der Tagesordnung. 
Allein 2018 schulden die Airlines den Pas-

sagieren 130 Millionen Franken, doch be-
zahlt wird selten. Wie kommt man zu 
 seinem Recht? So lautete die häufigste 
 Leserfrage im 20-Minuten-Livechat mit Air-

help-Experte Philippe Strässle: «Entschä-
digungen kosten Airlines Geld. Oft ist ihre 
Taktik, erst gar nicht zu antworten oder 
aber Passagiere zu vertrösten.» 

Vögel brauchen wegen 
der Dürre jetzt Futter 
ZÜRICH. Der extrem trockene Sommer setzt den 
Wildvögeln übel zu. In den Vogelpflegestationen 
landen zuhauf abgemagerte Vögel. Betroffen 
sind vor allem Amseln und Drosseln. Deren 

Beute tiere – Käfer und Regenwürmer – stecken 
tief eingegraben im steinharten Boden. Tier-
schützer empfehlen darum, jetzt schon Futter 
auszulegen – aber auf keinen Fall Brot. Seite 5
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